1. Kazda osoba wchodzaca na teren Miasteczka Rodzinnego, w tym Areny Gigantow, Wyspy Smakow i Ztota Battyku (zwane dalej Parkiem Rozrywki), zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig niniejszego
regulaminu.

2. Przebywanie na terenie Parku Rozrywki oznacza mozliwosc¢ korzystania przez dzieci i dorostych ze wszystkich urzadzen (odpowiednich do wieku uzytkownika) oraz zabawek na terenie Parku Rozrywki.
Przebywanie na terenie Parku Rozrywki nie zwalnia rodzicow/opiekunéw z obowigzku kontroli, opieki i nadzoru nad dzieckiem. Na terenie Parku Rozrywki znajdujg sie rowniez zabawki i klocki sktadajgce sie z
matych elementéw nieodpowiednich dla dzieci ponizej 4 roku zycia — nad rodzicem/opiekunem cigzy odpowiedzialno$¢ za dobér rodzaju zabawy/ek do wieku dziecka. Park Rozrywki przeznaczony jest dla dzieci i
rodzicow/opiekundw, ktorzy sprawuja nadzor i opieke nad dzieckiem przez caty okres pobytu na jego terenie.

3. Park Rozrywki nie gwarantuje dostepnosci wszystkich atrakcji opisanych na stronie internetowej, jednak doktada wszelkich staran aby dostepnos¢ atrakcji byta maksymalna.

4. Animacje zabaw prowadzone sg w wybranych dniach i sg zapowiedziane wczesniej na facebooku miasteczkorodzinne, dodatkowym warunkiem odbycia sie animacji jest obecno$é minimum 25 dzieci w strefie
animacyjne;j.

5. Na terenie Parku Rozrywki dostepna bedzie obstuga techniczna, ktéra zadba o stan techniczny sprzetu, jak réwniez udzieli informacji rodzicom/opiekunom w zakresie przeznaczenia poszczegdlnych urzgdzen.

8. Osoby korzystajace z Parku Rozrywki, oswiadczajg, ze stan ich zdrowia pozwala na korzystanie z Parku Rozrywki oraz ze nie sa pod wptywem alkoholu i innych srodkéw odurzajacych, nie pozostajg na
kwarantannie zwigzanej z Covid-19.

9. Opiekunowie dzieci wyrazajg zgode na korzystanie z Parku Rozrywki dzieciom, za ktdre w petni odpowiadajg i dbajg o ich bezpieczenstwo oraz korzystanie z urzgdzen zgodnie z instrukcjg i zasadami
bezpieczenstwa. Instrukcje sa dostepne u obstugi, na tabliczkach informacyjnych lub bezposrednio na urzgdzeniach.

10. Przed skorzystaniem z atrakcji uzytkownicy powinni pozostawic¢ wszelkie przedmioty moggce spowodowac zniszczenia lub urazy,
a w szczegolnosci:  zegarki, tancuszki, pierscionki, kolczyki, klucze, telefony, portfele; e ubrania zawierajagce metalowe elementy moggce stanowic¢ potencjalne zagrozenie; ® produkty spozywcze; ¢ jakiekolwiek
ostre przedmioty.

11. Wtasciciel oraz personel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie Parku Rozrywki.
12. Koszt wstepu oraz oferowanych rozrywek wliczonych w cene biletu wstepu okreslony jest w cenniku. Wszystkie darmowe atrakcje sg oznaczone na Mapce Atrakcji dostepnej w Parku Rozrywki.

13. Potwierdzeniem prawa do przebywania w Parku Rozrywki przez dziecko jest bilet wstepu/voucher lub opaska biletowa. Wszystkie bilety sg jednorazowe i przeznaczone dla jednej osoby. Nie ma mozliwosci
przekazania biletu lub opaski innej osobie. Bilety sg wazne tylko w dniu ich zakupu lub w przypadku zaznaczenia innej daty na bilecie przez obstuge Parku Rozrywki.

14. Na terenie Parku Rozrywki do dyspozycji dzieci bedzie Animator zabaw, jednak na rodzicach/opiekunach cigzy odpowiedzialno$¢ w zakresie nadzoru i opieki nad dzieckiem, przez co nalezy rozumie¢ m.in.
opieke, kontrole i nadzér nad przestrzeganiem przez dzieci tresci niniejszego regulaminu, jak rowniez przestrzegania zasad bezpiecznego korzystania z urzagdzen i zabawek znajdujgcych sie w Parku Rozrywki.

15. Wszystkie urzadzenia znajdujgce sie na terenie Parku Rozrywki spetniaja wszystkie wymogi bezpieczeristwa. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaistniate sytuacje, wynikajace z nieodpowiedniego badz
niebezpiecznego zachowania Panstwa podopiecznych. Urzadzenia w Parku Rozrywki typu dmucharce, zamki do skakania, skoczne kule, zjezdzalnie, alkogogle, worki do skakania, mini szczudta, spodnie 2-
osobowe s3 urzgdzeniami o podwyzszonym ryzyku i osoba korzystajgca z urzadzen oswiadcza, ze jest Swiadoma ryzyka urazow

i nieszczesliwych wypadkdw i korzysta z urzadzen na wtasng odpowiedzialno$¢ lub odpowiedzialnos$¢ rodzica/opiekuna.

16. Kazde urzadzenie dmuchane posiada obrazkowg instrukcje korzystania, prosimy o zapoznanie sie z nig, przed rozpoczeciem zabawy. Instrukcji nalezy przestrzegac.
17. Nie korzystamy z urzadzen dmuchanych w obuwiu. Na dmuchance wchodzimy obowigzkowo w skarpetkach, ktére mozna zakupic¢ na miejscu.

18. Rodzic/opiekun ma obowigzek niezwtocznie zawiadomic personel Parku Rozrywki o wszelkich zdarzeniach ( wypadek, upadek, przewrdcenie, uderzenie przez inne dziecko itp.), w ktérych dojdzie do
uszkodzenia ciata lub mienia dziecka - zgtoszenie w formie pisemnej wraz z datg i podpisem osoby zgtaszajgcej. Roszczenia zgtaszane po opuszczeniu Parku Rozrywki moga by¢ uznane za dotyczace zdarzen nie
powstatych na terenie obiektu.

19. Na terenie Parku Rozrywki obowigzuje zakaz spozywania jedzenia, zucia gumy, zakaz palenia papieroséw i spozywania alkoholu. Jedzenie mozna spozywac tylko w kaciku urodzinowym lub w strefie
gastronomicznej Wyspy Smakow. Obowigzuje zakaz wnoszenia wtasnego jedzenia i napojow — napoje i jedzenie mozna zakupi¢ w Wyspie Smakdw.

22. Podczas korzystania z obiektu nalezy bezwzglednie i $cisle stosowac sie do Regulaminu, jak rowniez zalecen i instrukcji udzielanych przez personel Parku Rozrywki. Osoby nie stosujgce sie i naruszajace
niniejszy Regulamin zostang wyproszone z obiektu bez zwrotu poniesionych kosztéw i prawa do jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

23. Park Rozrywki w sytuacjach od niego niezaleznych (imprezy zamkniete, zte warunki atmosferyczne, obostrzenia zwigzane z epidemia) zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia obiektu. Informacje o takich
ewentualnosciach, bedg umieszczane na stronie www.miasteczkorodzinne.pl lub fanpage'u na facebooku lub w kasie biletowej Parku Rozrywki lub przed wejsciem na teren Parku.

25. Urodziny - Rezerwacji terminu urodzin nalezy dokona¢ mailowo lub telefonicznie 570-350-555 lub bezposrednio w Parku Rozrywki. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptacenie zadatku w wysokosci 400zt. W
przypadku rezygnacji z urodzin wptacony zadatek NIE podlega zwrotowi. Istnieje mozliwo$é zmiany terminu urodzin (jesli czas do urodzin przekracza 7 dni). W szczegdlnych przypadkach kwote zadatku
wymieniamy na voucher kwotowy do wykorzystania w Parku Rozrywki. Podczas urodzin do dyspozycji sg kaciki urodzinowe udostepniane na okreslony przy rezerwacji czas. Osoba wynajmujgca kacik urodzinowy
jest zobowiazana do punktualnego oddania czystego kacika urodzinowego. Przekroczenie umdéwionego czasu wigze sie z doptatg 5zt za kazdg przekroczong minute. Podczas dokonywania rezerwacji mozna
zakupi¢ ustuge ,,wydtuzenie czasu kacika urodzinowego” (optata zgodna z cennikiem). Optate za urodziny nalezy uisci¢ maksymalnie do 15 minut od odbioru kacika urodzinowego. W kacikach urodzinowych jest
zakaz uzywania zimnych ogni, wystrzatowych swieczek, konfetti itp. Mozna przynies¢ wtasny tort. Napoje oraz jedzenie mozna zakupi¢ w Wyspie Smakow.

26. Grupy zorganizowane - Rezerwacji terminu nalezy dokona¢ telefonicznie 570-350-555 lub bezposrednio w Parku Rozrywki. Potwierdzeniem rezerwac;ji jest wptacenie zaliczki w ustalonej w momencie
rezerwacji wysokosci na konto bankowe lub w kasie Parku Rozrywki. W przypadku rezygnacji wptacona zaliczka nie podlega zwrotowi. Istnieje mozliwosé zmiany terminu (jesli czas do wizyty grupy przekracza 7
dni). Opfata jest liczona za ilo$¢ 0séb podang w momencie rezerwacji - zmiany ilosci oséb mozna dokonaé w terminie do 7 dni przed wizytg (zmiana

o maksymalnie +/-10%). W przypadku gdy z wizyty skorzysta mniejsza ilo$¢ oséb niz podana podczas rezerwacji - dla nieobecnych oséb przekazemy vouchery catodniowe do wykorzystania w ciggu 30 dni

27. Zabawa podczas epidemii Covid-19:

- dzieci pozostajq pod opieka rodzicodw i razem z rodzicami biorg udziat w atrakcjach (na kazdym stanowisku jest tablica z instrukcjg). Na jednej atrakcji bierze udziat tylko rodzinna grupa lub grupa
zorganizowana/urodzinowa. Za przestrzeganie zasad odpowiadajg rodzice.

- na miejscu jest animator zabaw, ktéry w bezpieczny sposdb zaprosi rodziny do wspdlnej zabawy np. pokazy baniek mydlanych, modelowanie balondw, chusta animacyjna, wyscigi rodzinne itd., niektére rodzaje
animacji zabaw, malowanie twarzy czy warsztaty kreatywne prowadzimy tylko dla grup zorganizowanych lub urodzinowych.

- na miejscu sg dostepne ptyny do dezynfekcji ragk (dezynfekcja rak przed skorzystaniem z atrakcji jest obowigzkowa)

- wejscie na atrakcje dmuchane jest obowigzkowo w jednorazowych skarpetkach (dostepne bezptatnie)

- dzieci pozostajg pod statg opieka rodzicéw

28. Podczas dni catkowicie deszczowych obiekt jest zamkniety. Podczas deszczu lub po deszczu urzadzenia moga by¢ mokre, a podczas wiatru wytaczone — ze wzgleddéw bezpieczenstwa. Kupujacy bilet ma

mozliwos¢ wezesniejszego zapoznania sie ze stanem urzadzen i podjecia decyzji o zakupie zgodnie z aktualnymi i prognozowanymi warunkami pogodowymi.
W przypadku zakupionego biletu - nie dokonujemy zwrotéw biletéw z przyczyn dotyczacych pogody lub mokrych urzadzen.

28. Podmiot odpowiedzialny: Miasteczko Rodzinne S.C tel. 570-350-555, kontakt@miasteczkorodzinne.pl
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